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Prozessbeschreibung

Geschaftsfeld GF 3 Hoheit
Fachbereich FB IV Hoheit und Nationalparkangelegenheiten

Krisenstabe LB WuH, Krisenstabe der Kreise, Bezirksregierungen und
Ministerien, Leitstellen des Katastrophenschutzes, Aul3enstellen, FBB,

Prozesskunde . : N : . .
Mitarbeiternde des LB WuH, Birger/innen NRW, Waldbesitz, Sagein-
dustrie

Verantwortlich FB IV

Geltungsbereich LB WuH NRW
Betroffene Produkte 300 1000 Forstaufsicht / Genehmigungsverfahren

1. Ubergeordnete Ziele:

Der Landesbetrieb WuH ist im Falle einer Flachenlage im Wald
(Sturm, Schneebruch):

> zeitnah informiert tGber Art und Ausmall der Schaden und

> verflgt Uber die nétigen Grundlagendaten zum Manage-
ment der Krise

2. Qualitatsziele:

> wirkungsorientierter Einsatz bendétigter Ressourcen
Ziele > hohe Transparenz gegenuber allen Prozessbeteiligten

> optimierte Dienstleistung fur betroffenen Kunden

> Verwaltungsvereinfachung durch optimierte Ablaufe

3. Umweltziele:
> Minimierung von Ressourcenverbrauch

> Okologische (aber auch wirtschaftliche) Schadensverrin-
gerung

4. Arbeits- und Gesundheitsschutzziele:

> Gefahrdungs- und Risikominimierung

Mitgeltende Arbeits- Arbeitsanweisung fiir den Umgang mit Schadereignissen nach FSHG

anweisungen Anlagen 1 — 7 der Arbeitsanweisung
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1. Prozessbezeichnung Lageerhebung

Neben dem Prozess Alarmierung stellt der Prozess Lageerhebung die Kerntatigkeiten, Be-
ziehungen und Ablaufe wahrend der Entwicklung und nach dem Eintreten einer flachigen
Krisensituation im Wald dar.

2. Prozessbeteiligte

Intern

Krisenstabe LB WuH

FB IV (S2)

AulRenstellen des LB WuH (S2-R)

FBB LB WuH

Presse und Medien (S5)

SPA Waldplanung (Lagekartenflihrung)

Extern
MKUNLV

MIK

Externe Krisenstabe
Birger/innen NRW
Waldbesitzer/innen

3. Prozesszweck

Der Prozess stellt sicher, dass die betroffenen Mitarbeiter des LB WuH wissen:
» wie sie sich in 0. g. Situationen zu verhalten haben,
* wie die Lage erhoben wird und
* wie die Informationswege innerhalb des LB WuH sind.

Es ist des Weiteren sichergestellt, dass die Leitung des Landesbetriebes und andere Institu-
tionen zeitnah ein Bild Gber Art und Umfang der Krise erhalten, um aus diesen Ergebnissen
erste organisatorische und taktische Konsequenzen zu ziehen.
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4. Kundenanalyse
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Prozessbeteiligte

Erwartungen an den
Prozess

Beitrag zum Prozess

MKUNLV

Zeitnahe Information tber
Art, Ausmal’ und regionale
Verteilung der Krise (Mel-
depflichten, Sofortmeldung
ZFK 88, 4.2

Ausreichende Transfermittel zur
Sicherstellung des Prozesses

Bereitstellen von Informations-
schnittstellen

Abgestimmte Ablaufe

Ministerium fr Inne-
res und kommuna-
les (MIK)

Mdoglichst friihzeitige Be-
darfsanmeldung

Maglichst zeithahe Befliegun-
gen und Dokumentation der
Befliegung

Externe Krisenstabe

Zeitnahe Information tber
Art, Ausmal’ und regionale
Verteilung der Krise

Ausreichende Transfermittel zur
Sicherstellung des Prozesses

Bereitstellen von Informations-
schnittstellen

Birger/innen in
NRW

Zeitnahe Information tber
Art, Ausmal’ und regionale
Verteilung der Krise

Praktische Informationen
Uber das Verhalten von
Birgern/innen wahrend und
nach flachigen Krisenereig-
nissen im und am Wald

Rechtskonformes Verhalten
Akzeptanz

Waldbesitzer/innen

Unternehmer/innen
(Forst- und Holz-
wirtschaft)

Erreichbarkeit des LB WuH

Zeitnahe Information tber
Art, Ausmal’ und regionale
Verteilung der Krise

Praktische Informationen
Uber das Verhalten von
Waldbesitzern wahrend und
nach flachigen Krisenereig-
nissen im und am Wald

Rechtskonformitat

Wissen, Akzeptanz und Unter-
stlitzung der Verfahren des LB
WuH

Bereitschaft, die Warnungen
und Handlungsvorschlage des
LB WuH zu beachten
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Prozessbeteiligte

Erwartungen an den
Prozess

Beitrag zum Prozess

Krisenstabe
LB WuH

FB IV (S2)

Erreichbarkeit der Auf3en-
stellen des LB WuH

Akzeptanz fur und nétiges
Wissen uber Ablaufe im
Falle des Krisenmanage-
ments auf allen Ebenen des
LB Wuh

Eindeutige Anordnung un-
terschiedlicher Bereit-
schaftsgrade

Zeitnahe Information tber
Art, Ausmal? und regionale
Verteilung der Krise

Gute Dienstleistung fur ex-
terne Kunden

Eindeutige Benennung der un-
terschiedlichen Funktionen

Sicherstellen der Erreichbarkeit

Eindeutige Vertretungsregelun-
gen

Wissen um die betroffenen
Prozesse und Ablaufe

Eingelibte Ablaufe
Jahrliche Stabsrahmenibungen

Monitoring der Schulungs- und
Ubungswirksamkeit auf allen
Ebenen durch interne Audits

Standige Optimierung der Pro-
zesse auf der Grundlage von
Einsatzen und Ubungen

Aul3enstellen des
LB WuH (S2-R)

Moglichst hohe Erreichbar-
keit der Mitarbeiternden des
LB WuH

Klare Ablaufe und Verant-
wortlichkeiten

Gelibte, sichere Ablaufe

Guter, schneller Rickmel-
defluR aus FBB

Gute Ruckmeldungen aus
den Krisenstaben

Prozesskonforme Umsetzung

Abstimmung mit dem Waldbe-
Sitz

Jahrliche Stabsrahmenibungen
und deren Auswertung im
Rahmen der internen Audits

Standige Optimierung der Pro-
zesse auf der Grundlage von
Einsétzen und Ubungen

Kommunikation mit den Medien
vor, wahrend und nach einer
Krisenlage auf Gemeinde-,
Stadt- und Kreisebene im Ein-
vernehmen mit S5
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Prozessbeteiligte

Erwartungen an den
Prozess

Beitrag zum Prozess

FBB LB WuH

Rechtzeitige Unterrichtung
Uber eingetretene aul3er-
gewdhnliche Krisenlagen
oder zu erwartender Wet-
terereignisse

Verbesserung der Erreichbar-
keit durch Bereitstellung priva-
ter Kontaktdetails (Telefon-
bzw. Mobilfunk- Nummern)

Prozesskonforme Umsetzung

Jahrliche Stabsrahmenibungen
und deren Auswertung

Standige Optimierung der Pro-
zesse auf der Grundlage von
Einsatzen und Ubungen

Mitarbeiter/innen
des LB WuH

Klare Ablaufe und Verant-
wortlichkeiten

Tarifliche Entlohnung von
geleisteten Bereitschafts-
diensten auf der Grundlage
des TV-L und der Arbeits-
zeit- VO, nur auf Wunsch
als Freizeitausgleich

Verbesserung der Erreichbar-
keit durch Bereitstellung priva-
ter Kontaktdetails (Telefon-
bzw. Mobilfunknummern,
Email- Adressen)

Prozesskonforme Umsetzung

Sicherheitsbewul3tes Agieren
im Krisenfalle

Presse und Medien
(S5)

Rechtzeitige Unterrichtung
Uber eingetretene aul3er-
gewdhnliche Krisenlagen
oder zu erwartender Wet-
terereignisse

Prozesskonforme Umsetzung

Flr bestimmte Krisensituatio-
nen vorgefertigte Textbausteine

Angemessene Warnung und
Information der Offentlichkeit
durch entsprechende Presse-
meldungen und Warnungen im
Intra- und Internet

Kommunikation mit den Medien
vor, wahrend und nach einer
Krisenlage

SPA Waldplanung
(Lagekartenfuihrung)

Rechtzeitige Unterrichtung
Uber eingetretene aul3er-
gewodhnliche Krisenlagen
oder zu erwartender Wet-
terereignisse

Verwertbare Daten

Verbesserung der Erreichbar-
keit durch Bereitstellung priva-
ter Kontaktdetails (Telefon-
bzw. Mobilfunk- Nummern)

Erstellung von Standard- GIS-
Projekten zur schnellen Visuali-
sierung von Krisenlagen
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5. Mitgeltende Unterlagen

Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst der Lander (TV-L)

Verordnung Uber die Arbeitszeit der Beamtinnen und Beamten im Lande Nordrhein-
Westfalen (Arbeitszeitverordnung - AZVO)

Handbuch ,Sturm®, NRW
ZFK 88
Gesetz Uber den Feuerschutz und die Hilfeleistung (FSHG) (10.02.1998)

Runderlass IM: Krisenmanagement durch Krisenstabe bei den kreisfreien Stadten, Kreisen
und Bezirksregierungen bei Gro3schadensereignissen im Land NRW

Arbeitsanweisung fur den Umgang mit Schadereignissen nach FSHG

6. Qualitative und quantitative Erfolgskriterien (K ennzahlen)

Anzahl der Mitarbeiter/innen des LB WuH auf allen Ebenen, die im Krisen- oder Ubungsfall
erreicht werden konnten

Bendtigte Zeitdauer fir erste Schatzung von Schadholzanfall

Genauigkeit der Schatzung (Abgleich Schatzung mit IT-NRW- Daten zu Ende Marz eines
jeden Jahres

Informationstand von Burgern/innen und Waldbesitzern/innen Uber sicheres Verhalten bei
flachigen Krisenlagen im am am Wald (Sturm, Schnee)

Bereitschaft des Waldbesitzes die Leitungen der FBB mit ersten Schatzungen zu versorgen

Erreichbarkeits- und RiickfluRquote der unterschiedlichen Funktionen (Tests, Ubungen)
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7. Abldufe und Verantwortung

Lagererhebung

S2-Lageermittlung

Stand: 09/2010

-
Technisch-operative
"] Einsatzleitungen : -
s g Externe Krisenstibe
= Gemeinden und r .
) Bezirksregierungen
Kreise o .
: F Ministerien
Krisenstibe
Beratung Beratung
durch EMS Bedarfsmeldung Information durch
EMS
|4——— Sofortmalnahmenr——— Erste Lagemeldung————»]
Beratung
durch l——lage- und Schitzabfrage——— g2
Fachberater §2-R - . . ; Krisenstibe
Grobschatzung = Alarmierung, Grobschatzung———]
Aussenstellen L ittl LB WuH
-t Rickmeldung: ageermittiung ol Rickmeldung:
Lage- und P
Schétzabfrags Riicklauf Karten “eranl won Pressemeld
Informierung Informationen
Sofortmatnahmen Grobschatzung Daten Lageberichts
Lagekarten-
Ortskundige fithrung » S5
Lotsen SPA Presse
Waldplanung
T ‘Wamung
Wamung Lokale Elene Informiation
Information Spermung Spermung von Wald Wamungen und Informaticnen durch
insatzla i Amtshilie __ =] £83 dungen, Infra- und
Einsatzplanung bei Amishilf: II'?'amur!; ~ umsstzen Pressemeldungen, Infra- und Internet
nformation
ins =raits Lage- und
Einsatzbersitschaft Schatzabfrage
Informations-
ricklauf
Criskundige
[ Lotsen
Mitarbeiternde Waldhesnzer.f!nnen Offentlichkeit >
Unternehmer/innen
Fach- und
— Sachkunde




